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随着边疆少数民族地区医疗卫生的逐步完善，

医院的就诊人数也在逐年上升，但是由于语言、

文化的不相通，这对护士提出了更新、更高的要

求．因为地区医护人员较少，大量的患者流动造

成护士工作强度加大，从而造成护理人员产生一

系列心理问题．笔者对澜沧县第一人民医院护士

进行 SAS调查，同时根据调查结果对护士心理调

适能力等进行多方面探讨，现报告如下.

1 资料与方法

1.1 临床资料

随机抽取澜沧县第一人民医院73例在职护士，

其中男 4 例，女 69 例，年龄 18～55 岁，平均

（26.46±5.24）岁，工作年限最少为 6个月，最多
为 20 a，平均工作年限为 5.6 a．

1.2 调查方法

本次调查采用团体操作方法对护士人员进行

焦虑自评量表（SAS）的问卷调查，该量表由 20

个条目构成，评分方式采用汪向东等编辑的《心

理卫生评定量表手册》 [1]，评分采用 1～4级，累

计所有条目得分相加值总粗分，总粗分×1.25分

为标准分（标准分越低越好）．

1.3 统计学处理

所有数据均用 SPSS进行统计学软件处理，检

验采用 检验， ＜0.05为差异有统计学意义.

2 结果

调查结果显示，SAS 平均分为（33.7±5.11）

分，明显高于全国常模（29.78±0.46）分，差异有 （下转第 144页）

统计学意义（ ＜0.05）．当前护士存在的主要心理

问题为：（1）工作中语言沟通不利；（2）工作中

习俗的影响；（3）感受不到职业快感．

3 讨论

由于地理位置以及文化等的差异，边疆地区少

数民族在医疗卫生事业的发展中有其独特的特点，

医疗资源的短缺，地理位置的偏僻，给当地的护

理人员带来了极大的挑战．一般而言，护理人员

有一个积极健康的心态，对患者的康复会有积极

的意义．

本次调查发现澜沧县第一人民医院护士人员

SAS分数偏高，分析原因要归于特殊条件下所形成

的压力，其一，来自民族地区特有的压力，由于
护士人员严重不足，患者流通量又大，使他们工

作时间相对较长，劳动强度、心理压力也相对较

大，致使得不到充分休息，从而产生烦躁情绪；

其二，来自患者及家属的压力，由于患者风俗习

惯、语言、文化等因素的不同，使得护理人员在

与患者沟通不易，同时患者对康复的期望值较高，

稍有差错，就可能会会遭到投诉或人身攻击[2]，使

护士长期处于惶惶度日当中，缺乏安全感；最后

还有来自自身的压力，这点造成的主要原因为当

地生活交流时产生的社会实践障碍、敏感多疑等

心理行为问题．

护士想帮助患者首先要学会爱自己，通过关心

自己来帮助患者恢复健康，如若不爱惜自己，会

使得护士本身压力增大且得不到有效的调节，造

成医护人员注意力涣散、疲劳、精力难以集中、
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择性地为部分患者施行腹腔镜保胆取石，能提高患

者的生活质量．笔者经验是：（1）严格选择病例，

年龄在 20～45岁之间；（2）术前行 B 超检查确

定结石的大小（目前仅选做 0.5～4 cm 的单发结

石）、胆囊壁的情况、并了解胆总管及肝内胆管有

无结石，B超检查胆囊脂餐后收缩功能良好，必要

时行 CT及 MRI检查；（3）术前除常规检查外还
须行 CEA、AFP及糖类抗原检查，进一步排除肿

瘤的可能；（4）术中如胆道镜发现胆囊粘膜增生

明显或有硬化表现，必须做术中冰冻，如为癌前病

变或癌变则行常规切除或根治术；（5）用电子胆

道镜观察胆囊内有无残留结石及胆囊粘膜层有无微

结石，给予一次取净，同时观察胆囊管的通畅情

况．
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心境恶劣等精神不佳现象的出现，甚至有可能影

响其与家人、同事之间的关系．另外长时间的高

压使护士会产生头痛、高血压、心脏病等躯体化

疾病[3]．医护人员应通过在与民族交往的过程中找

到正确的切实的可行的方法；尽可能考虑少数民

族的文化背景，掌握交流的技巧与方法．惟有如

此，才能真正得到对方的尊重．

总之，少数民族地区护士工作有其独特的特

点，他们心理健康维护需要同时护士本身在了解
少数民族风俗习惯的基础上掌握合适的基本的心

理调适技能．另一方面，政府和医院要对护理人

员的心理健康提供适当的辅导和帮助[4]，以提高医

护人员的身心健康水平，使得更好的为患者服

务．
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